
 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 امور پژوهشی، آموزشی و ترویجی کمیسیون حقوق بشر اسلامی ایران

                                 1404  زمستان

 های فناوری در حوزه حقوق بشر؛تعامل با شرکت

 راهنمای عملی برای جامعه مدنی

 



 

 

  :کمیسیون یتتوضیحات مقدما

همه ملتهاست. بر همین مبنا ، مطالبات گسترده همگان و دغدغه مورد توجه  یکرامت و حقوق انسان،در جهان کنونی

و تلاشهای متنوع در همه کشورها و در سطح بین المللی در جریان است تا مصادیق بی عدالتی و ظلم و نقض حقوق 

مرتفع یا محدود گردد. در این روند، سالهاست که فعالیت های مختلف صورت می گیرد تا شرکت ها و انسانی 

ادی از جمله فعالان فناوری های گوناگون، تعهدات مربوط به حقوق انسانی را رعایت کنند. یکی بازیگران حوزه اقتص

از عرصه های فناوری های نوین ، حوزه اطلاعات و ارتباطات است. برای اینکه شرکت ها و فعالان این حوزه نیز 

ر سالهای اخیر دهها سند و قاعده حقوقی مسئولیت اجتماعی را مورد توجه قرار داده و حقوق انسانی را مراعات کنند، د

در سطح ملی کشورها یا در سطح بین المللی در این زمینه تدوین شده است، هم چنین سازوکارهایی برای پیگیری 

 این موضوع شکل گرفته است. 

فعالان یکی از فعالیت ها برای نقش آفرینی مثبت شرکت های حوزه فناوری های اطلاعات و ارتباطات این بوده که 

حقوق بشر گفتگوهای مختلف با این شرکت ها را آغاز کرده و تلاش کرده اند تا آنها را نسبت به موازین ناظر به 

رعایت حقوق انسانی آشنا سازند و از آنها بخواهند که در مجموع عملکردهای خود بدانها پایبند باشند. وقتی شرکت 

وزه فعالیت تخصصی آنها باید رعایت شود و عموم مردم نیز رعایت ها بدانند که چه موازین انسانی و اخلاقی در ح

آن معیارها را مطالبه کند، طبیعتا هر شرکتی تلاش خواهد کرد تا وضعیت خود را در این زمینه ارتقا بخشد و از این 

 طریق حتی منافع مادی خود را نیز بهتر تضمین کند.

مللی تدوین شده تا فعالان حقوق انسانی بهتر بتوانند با شرکتهای گزارش حاضر یکی از متونی است که در سطح بین ال

حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات ارتباط بگیرند و در تعاملات خود دغدغه های انسانی را به پیش برند. این گزارش 

نیا را نیز معرفی که به زبان ساده و در حجمی مختصر تهیه شده، چند نمونه عملی از تجربیات مربوط به مناطق مختلف د

کرده تا مخاطب بهتر بداند که چگونه شرکت های فناوری بعد از توجیه مناسب برای رعایت حقوق انسانی 

 عملکردهای خود را بهبود می بخشند.

بدیهی است اگر این قبیل تجربیات در جامعه ما نیز با جدیت مورد بهره برداری قرار گیرد قطعا در آینده شاهد وضعیتی 

خواهیم بود که اولا شرکت ها وفعالان ایرانی حوزه اطلاعات و ارتباطات آگاهی لازم نسبت به معیارهای انسانی که 

شت و ثانیا مردم نیز مطالبه گری لازم خواهند کرد وثالثا دولت نیز باید در فعالیت های خود رعایت کنند، خواهند دا

ملزم خواهد شد که بر رعایت آن نظارت کرده و خود نیز به معیارهای انسانی و اخلاقی پایبند باشد و از گذر همکاری 
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بازیگران موثر  چند جانبه شرکتها، فعالان حقوق انسانی و دولت و جامعه دیگر شاهد انواع نقض حق ها در عملکرد

 حوزه فناوری اطلاعات وارتباطات نخواهیم بود.

امید است برگردان این گزارش راهنما برای عموم علاقمندان به موضوع و فعالان حوزه اطلاعات و ارتباطات مفید 

 واقع شود.

 

 
 امور پژوهشی، آموزشی و ترویجی کمیسیون حقوق بشر اسلامی ایران

 1404 دی

 
 

 

  

مریم صداقتی مدرس دانشگاه در رشته علوم کامپیوتر و همیار خانم : فارسی انگلیسی به برگردانروند متصدی ♦

 1404کمیسیون / ویرایش و نهایی سازی متن در امور پژوهشی کمیسیون حقوق بشر اسلامی ایران ، دیماه 

 ( با عنوان زیرGPD( و شرکای جهانی دیجیتال )GNIدونهاد ابتکار شبکه جهانی):  ماخذ♦
Engaging Tech Companies on Human Rights: A How-To Guide for Civil Society 

 4/4/04 : شناسه متن ♦

هر گونه نقل مطالب گزارش حاضر یا بازنشر جزئی یا کلی آن با ذکر ماخذ و رعایت استناد به امور پژوهشی 

 کمیسیون حقوق بشر اسلامی ایران، مجاز است.
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 :مقاله متن

 

 راهنمای حاضرهدف 

های فعال های لازم برای تعامل با شرکتدانش و مهارت از طریق را های جامعه مدنیاین راهنما توانمندسازی سازمان

 ،دنبال می کند.در بخش فناوری درباره موضوعاتی که در تقاطع فناوری و حقوق بشر قرار دارند

 :شده است ارائهسه بخش  دراین راهنما 

 مسائل رایج حقوق بشری در بخش فناوری نگاهی مقدماتی به .1

 های فناوری در حوزه حقوق بشرشرکت ها برای تعامل بامرور بهترین شیوه .2

گری و ایجاد تغییر در بخش فناوری را ای از مطالعات موردی که رویکردهای مختلف برای حمایتمجموعه .3

 .دهدنشان می

 

 یحقوق بشر در بخش فناور جیمسائل را

در سراسر جهان برای طیف روزافزونی از اهداف مورد استفاده قرار  )ICT1 (اطلاعات و ارتباطاتهای فناوری

محلی، شما احتمالاً در موقعیت مناسبی برای درک تأثیرات اجتماعی، اقتصادی و عنوان یک کنشگر گیرند. بهمی

 .رار داریددر بافت محلی خود ق فناوری های اطلاعات و ارتباطات سیاسی محصولات و خدمات

ها ممکن است مسئول این تأثیرات باشند و چگونه کند تا مشخص کنید کدام شرکتاین راهنما به شما کمک می

های کلان حقوق بشری مانند حریم خصوصی، شفافیت، حفاظت از ها درباره نگرانیتوان به بهترین شکل با آنمی

 .ها و آزادی بیان تعامل کردداده

که ممکن  یراتیأثاطلاعات و ارتباطات و انواع ت یقدم، درک انواع مختلف محصولات و خدمات فناور نیبه عنوان اول

 .آورده شده است یدیچند دسته کل نجای. در امی باشد دیاست داشته باشند، مف

                                                      
1 Information and Communication Technology 
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 :های فناوری اطلاعات و ارتباطاتانواع شرکت

 

 (2ISP)  دهندگان خدمات اینترنتارائه

 شوندهای کابلی نیز شناخته میدهنده یا شرکت ارائه هایکه با نام شرکت 

 (، 5آپیا دایل 4باندای کابل، پهن، 3نوریخدمات دسترسی و استفاده از اینترنت را از طریق خطوط ثابت )فیبر

 .کنندسیم فراهم میماهواره یا ارتباطات بی

 دهدیماهرم فشار قابل توجهی ها کنند که به دولتیهای صدور مجوز فعالیت ممعمولاً تحت نظام 

 (6MNO)  پراتورهای شبکه تلفن همراهاُ

 ازای مصرف(یا پرداخت به کنند )اعتباریها فراهم میخدمات ارتباطی سیار را برای کاربران یا دستگاه 

 ها را افزایش ذ دولتهستند و همین امر نفو آنهاکارکنان  با فعالیت و از دولت ها معمولاً دارای مجوز فعالیت

 دهدمی

 طور جزئی یا کامل متعلق به دولت هستند در برخی کشورها به 

 های اجتماعیهای شبکهپلتفرم

 های اینترنتی یاکه با عنوان شرکت OTT7 شوندنیز شناخته می. 

 کنندبا یکدیگر فراهم میه محتوا، تعامل و ارتباط کاربران گذاری و دسترسی ببستری برای اشتراک. 

                                                      
2 Internet Service Provider 
3 Optical Fiber  

کند، نه جریان برق. این نور داخل یک رشته بسیار نازک از منتقل می های نوریپالسصورت یک بستر انتقال داده است که اطلاعات را به فیبر نوری: توضیح 

 .کندحرکت می شیشه یا پلاستیک خالص
4 Bandwidth 

شود. رد و بدل  دناتوعات میدر هر ثانیه، چقدر اطلااست و بیان می کند  در یک زمان مشخص ظرفیت یک مسیر ارتباطی برای عبور داده پهنای باند: توضیح 

 واحدهای اندازه گیری آن بیت بر ثانیه، مگا بیت بر ثانیه و گیگا بیت بر ثانیه است. 
5 Dial-up 

 .کنداستفاده می خط تلفن ثابتاست که از  قدیمی اتصال به اینترنتیک روش : توضیح 
6 Mobile Network Operator 
7 Over-The-Top 
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 نداشته باشند است و ممکن است کارکنان محلی اندکی داشته باشند یا اصلاً معمولا جهانیها خدمات آن. 

 های رایانش ابریشرکت

 عنوان خدمتافزار به، نرم8شامل خدمات ابری) SaaS9( های توزیع محتواو شبکه)CDN10(  

 می کنند. میزبانیسازی داده را از راه دور ابزارها، خدمات و فضای ذخیره 

 11 ها خدماتاغلب جهانی هستند و بسیاری از آنB2B کنندارائه می. 

 .شودهای اپلیکیشن و خدمات توزیع محتوا نمیاین فهرست جامع نیست و شامل پردازشگرهای پرداخت، فروشگاه

آن مواجه هستند،  با یفناور یهامختلف شرکت یهارا که دسته یبشر وقترک حقمش یهاچالشدر پایان این متن ،

 .بیان شده است

 حقوق بشر نهیدر زم یفناور یهاتعامل با شرکت یبرا هاوهیش نیبهتر

تعامل موفق با  یرا برا نهیتا زم دیگام بردار نیچند دیتوانیم ،روی آن هاتمرکز برای ها شرکت بعد از مشخص شدن

 یرا برا یو منابع هاییو راهنما کندیم حیها را تشرگام نیبخش ا نی. ادیآنها در مورد مسائل حقوق بشر فراهم کن

 .دهدیارائه م زیآمتیموفق یاجرا نیتضم

                                                      
8 Cloud Services 

 د.داشته باش اآن منابع رشخص  د، بدون اینکه لازم باشاز طریق اینترنت رایانه ایمنابع استفاده از : توضیح 
9 Software as a Service 

ترنت و مرورگر یا اپلیکیشن به آن دسترسی پیدا ز طریق اینا، دیا سرور خو رایانهافزار روی نرم نصببه جای سرویس هایی هستند که اجازه می دهند فرد توضیح : 

 د.کنمی

10 Content Delivery Network 

رساند تا سرور به کاربر می ترینها( را به نزدیکیک شبکه از سرورهای پراکنده جغرافیایی است که محتوا )مثل صفحات وب، عکس، ویدئو، فایلتوضیح : 

 .تر و بدون تأخیر بارگذاری شودسریع

11 Business to Business 

 .فروشدمحصول یا خدماتش را به شرکت دیگر می وکاریک شرکت یا کسبحالتی که توضیح : 
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 آشنایی با مقررات و قوانین محلی

های قانونی و مقرراتی حاکم بر فعالیت آن در حوزه قضایی خود پیش از تماس با یک شرکت، لازم است با چارچوب

 .باشد شرکت سیاستی تعیین سمت و سوی ایو مقررات قانونی  تواند شامل تحلیل قوانین آشنا شوید. این کار می

ممکن است  نیبنابرا .اص هستندخ طیدر شرا یداخل نیتحت قوان تیها ملزم به فعالکه شرکت دیبه خاطر داشته باش

اردی که قوانین طبق قانون انجام دهند، محدود شوند. در مو توانندیو نم توانندیخاص، در آنچه که م طیدر شرا

المللی را شده بینا اصول حقوق بشر شناختهتوانند تلاش کنند تها میالملل مغایرت دارند، شرکتداخلی با حقوق بین

بتوانند نشان دهند  دیها باموارد، شرکت نیدر ا .رعایت کرده و آثار منفی قوانین داخلی را کاهش دهند« تا حد ممکن»

 هایاز شناخت بستر یبخش ،هادرک این ناهماهنگی اند.اقدامات انجام داده نیا یریگیپ یبرا یکه تلاش هماهنگ

 آنها لازمر با برای تعامل مؤث ساز کارهای داخلی شرکت ها است که و شناسایی نقاط اهرمی داخلیسیاستی  ،حقوقی

 .است

 یمنبع چارچوب حقوق»با  دیتوانیم د،یریدر مورد آن با شرکت تماس بگ دیخواهیکه م یبه موضوع خاص بسته

 یقانون اراتیدر مورد اخت یکه اطلاعات د،یمشورت کن(  GNIایجاد شده توسط ابتکار شبکه جهانی ) 12«کشورها

 50از  شیارتباطات در ب یمحدود کردن محتوا ای یارتباط یهابه داده یارتباطات، دسترس یریرهگ یها برادولت

 .دهدیکشور ارائه م

 دیبا شرکت آشنا شو

در  یومبه صورت عمکه شرکت  با که از تمام اطلاعات مرتبط دیمطمئن شو ،یشرکت فناور کیقبل از تماس با 

 یمخابرات یهابه عنوان مثال، شرکت .است یضرور زیآن ن سازمانی ساختار از ی. آگاهدیدسترس است، آگاه هست

 تیحما یا انارگرک وارد مرتبط با مانند م) دهندیکه انجام م یبشرحقوق  یدر مورد کارها یاگسترده یهاگزارش

ز قبل )به گفته خود( که شرکت ا موارد نیچند مورد از ا ای کیخود را به  امیپ بهتر است .کنندیمنتشر م ( از کودکان

 .دیمرتبط کن دهد،یم تیبه آنها اهم

                                                      
12  Country Legal Framework Resource 
 

 :فراهم شده استمتعلق به ابتکار شبکه جهانی  ریکشورها در آدرس ز یچارچوب حقوق یامکان معرف :  حیتوض  

https://clfr.globalnetworkinitiative.org/ 
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 اریاخت یدر مورد موضوع مورد نظر شما آگاه و دارا دیکنیصحبت مکه با آنها  یمیت ایفرد  نکهیاز ا نانیاطم یبرا

ها ممکن از شرکت یباشد. به عنوان مثال، برخ دیمف تواندیشرکت م کهای ی استیساختار و س با  ییاست، آشنا

ممکن است  گرید یکه برخ یدر حال .باشند که بر مسائل حقوق بشر متمرکز هستند تهداش یکارمندان یا هامیاست ت

کنند. تماس با فرد  تیریمد  (13CSR) شرکت یاجتماع تیمسئول ای یگذاراستیس یهامیت قیمسائل را از طر نیا

 دیرسیبست نمبه بن رکتتعامل با ش یخود برا یهااست که در تلاش نیاز ا نانیاطم یها براراه نیاز بهتر یکیمناسب 

با آنها  دیتوانیرا که م یامربوطه یهااز بخش ییهانمونه زیر توضیحاتدر و مکالمات شما مثمر ثمر خواهد بود. 

 دنیفهم نیها را ندارند، بنابرابخش نیها همه انکته مهم است که همه شرکت نی. توجه به ادهدیارائه م د،یریتماس بگ

 .دارد قیبه تحق ازین د،یریتماس بگ یکس چهبا  نکهیا

 هانمونه واحدهای مرتبط در شرکت

 اعتماد و ایمنی  (Trust & Safety) ضر( مُ یحتوام)مانند  بیبر محافظت از کاربران در برابر آس: این واحد

افراد و  و محصولات شرکت بر ماتیتصم ریتأثهمچنین  .ضر تمرکز داردمُ یهاتیکاهش اثرات موقع ای

 .کندیم یابیرا ارز کنندیکه از خدمات شرکت استفاده م ییهاسازمان

 حقوق بشر و  یشرکت با استانداردها یهاتیاز مطابقت محصولات/فعال نانیبر حصول اطم:  حقوق بشر

 یهایابیمسئول انجام ارز یگاه. تمرکز دارد (14HRDD) حقوق بشررعایت لازم  هایمراقبت الزامات 

 .باشدیم زین (15HRIA) یحقوق بشرآثار

                                                      
13 Corporate Social Responsibility 
14 Human Rights Due Diligence 

های و آسیب خطرات ،مورد مراقبت قرار می دهندحقوق بشر را از حیث میزان پایبندی به  یشانهااثر فعالیت نآها از طریق که شرکت استفرآیندی توضیح : 

مراقبت هند. معمولا دانجام می موثر بروز آسیب، جبراندر صورت  د و کنندهی میپایش و گزارش ان راعملکرد خودش هند،دپیشگیری یا کاهش می ااحتمالی ر

 حقوق جوامع محلیو  )عدم کار کودک یا کار اجباری( نیرو زنجیره تأمین، حقوق کارکنان )عدم تبعیض، دستمزد عادلانه، ایمنی کار(شامل بخش های های مزبور 

 و بهره برداران از خدمات و محصولات شرکت میشود.

 
15 Human Rights Impact Assessment 

های یک تأثیرات واقعی و بالقوه فعالیتشناسایی و تحلیل  مند براییک فرآیند نظام کلیت اصل مراقبت مقتضی برای رعایت حقوق بشر است.بخشی از توضیح : 

کشورهای در  معمولا .هاکاهش یا جبران آسیبپیشگیری،  ارائه راهکار برای و قبل از اجرا حقوق بشر خطرات متوجهبینی پیش، شرکت یا پروژه بر حقوق بشر

  می شود. جراییا نیرو بررسی زنجیره تأمین و ها در مناطق حساسفعالیت شرکت، های بزرگ صنعتی و عمرانیپروژهتوسعه یافته در 
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 یجتماعشرکت ارزش ا نکهیاز ا نانیبر مشارکت در رفاه جوامع و حصول اطم:  مسئولیت اجتماعی شرکت 

در  مثبت احساس جادیا یشرکت برا کی لیاز تما یکار اغلب ناش نیتمرکز دارد. ا دهد،یارائه م یمثبت

 خود است. نشان تجاری)برند(از  سطح جامعه

 که بر  یاز مسائل یاگسترده فیط یاغلب رو یفناور یهادر شرکت یحقوق یهامیت:  گذاریسیاست

 ،محتوا لیتعد ،]شرکت[داخلی سلامت انتخاباتمانند  به آنها مرتبط هستند ای گذارندیم ریخدمات آنها تأث

 یگذارستایس میمرتبط با حقوق بشر توسط ت یاوقات کارها ی. گاهکنندیکار م یو تجار یاتیمسائل مال

  .شودیم یشرکت رهبر کی

 یکن است گاهاما مم .و مقررات را بر عهده دارند نیقوان تیرعا نیتضم فهیوظ یدفاتر حقوق:  امور حقوقی 

ها، شرکت یر برخد واحد نیکنند. ا یرهبریا  تیریمد زیمشارکت در حقوق بشر را ن ای یگذاراستیاوقات س

 .شودیم دهینام زین یعموم هدفتر مشاور

 عینکته سر

 ست،یشرکت موجود ن وب نگاردر  یمربوطه آنها به راحت انها و مخاطببخش نیاطلاعات مربوط به ا اگر 

 :دیکن دایپ ریموارد ز قیآن را از طر دیتوانیاغلب م

 - کلیدی در لینکدینجستجوی عبارات 

 -16های بزرگ حقوق دیجیتال مانندبررسی دستور جلسات کنفرانسRightsCon  یمجمع حکمران ای 

 17نترنتیا

 -های جامعه مدنی و متحدانارتباط با سایر سازمان 

 -دهند و از کارکنان شرکت نقل قول ستجوی مقالات خبری که موضوعات مرتبط را مورد بحث قرار میج

 کنندمی

 دیدرخواست سازنده به شرکت مراجعه کنیا  امیپ کیبا 

وقت آن است  د،یکرد دایتر است پشما مناسب یهاینگران دنیشن یرا که برا یو فرد دیکرد یشرکت را بررس یوقت

. هنگام تماس با شرکت، پیام شما باید سازنده و مبتنی بر همکاری باشد. اگرچه انتقاد ممکن دیکه به شرکت مراجعه کن

                                                      
 بشرح زیر است:اینترنتی آن آدرس  : توضیح 16

https://www.rightscon.org/ 
 بشرح زیر است: های آن دسترسی به داده: آدرس توضیح  17

https://www.intgovforum.org/en 
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که شما به  نمیبیم X استیمن در س"مانند  یپرسش .بجا باشد، اما لزوماً بهترین راه برای ایجاد رابطه مؤثر نیستاست 

X نهیموضوع در زم نیعملکرد ا یدر مورد چگونگ کنم،یم نیتعهد را تحس نیکه ا ی. در حالدیمتعهد هست Y 

 د،یمند هستنشان دهد که شما به موضوع علاقه تواندیم "با شما صحبت کنمدر مورد آن  خواهمیدارم و م ییهاینگران

 .دیهست جیبه نتا یابیدست یبرا یبه همکار لیو ما دیارائه دار یبرا یزیچ د،یارا انجام داده خود قاتیتحق

هایی استفاده کنید که برای مخاطبان شرکتی آشناست و از اصطلاحات پیچیده شود از زبان و مثالهمچنین توصیه می

 .حقوق بشری یا حقوقی بیش از حد پرهیز کنید

  دیکوچک تمرکز کن موفقیت های یدر ابتدا رو

عمال فشار مستقیم باشد. تعیین ز ا  اتواند مؤثرتر در مراحل ابتدایی، تمرکز بر ایجاد حرکت و پیشرفت تدریجی می

گویی مناسب، در صورت عدم پاسخ .باشدتواند مفید رسانی درباره تماس با رقبا نیز میگویی و اطلاعمهلت پاسخ

 .پذیرتر باشدتواند توجیهانتقاد عمومی می

مثال،  ی. برادیهدبه آن ارائه  دیتوانیم یزیاقدام شرکت در مورد درخواست شما، چه چ یکه در ازا دیریدر نظر بگ

تخصص  دیتوانب دیشا یا داشته باشد ازیمسئله در داخل به آن ن کی شبردیپ یوجود دارد که شرکت برا یقیتحق ایآ

 .دیده ارائه نهیزم نیاز آنها در ا تیحما یخود را برا

 

 گری و تغییر سیاست در بخش فناوریها برای حمایتبهترین شیوه

از آنها  توانیوجود دارد که م یتیحما یهاروشاز  یمتنوع فیط د،یکه به دنبال پرداختن به آن هست یبسته به موضوع

گری تیحما یسنت یکردهایکننده رومنعکس ها،روش  نیاز ا یاریاستفاده کرد. بس یدر بخش فناور رییتغ جادیا یبرا

 یآگاه شی، افزاهای غیر علنی مشورت ،یعموم تیحما شاملو  دیهستند که ممکن است از قبل با آنها آشنا باش

 . شودیم 18ینفعیابتکارات چندذ قیو مشارکت از طر ها شرکت یبندکننده، رتبه مصرف

 . دهدیرا نشان م جیرا یمشارکت یهاراهبردها و انواع مختلف شرکت نیارتباط ب ،زیرجدول 

                                                      
18 Multistakeholder Initiatives. 
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 یابیدست یو نحوه استفاده از آنها برا روشهای متنوع نیدادن قدرت ا نبه نشا یاز مطالعات مورد یامجموعه ،ادامهدر 

 کمک خواهد کرد. زیآمتیموفق جیبه نتا
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 اولمطالعه موردی 

 و اطلاعات فناوری هایشرکت برای اجرایی نامهآیین سازمشکل نویسپیش یک با مقابله برای ذینفعان مشارکت

 ارتباطات

 کشور : نیجریه

 ( Paradigm Initiative ابتکار پارادایم ):سازمان

 «فناوری بزرگ» شرکت چندین :پوشش تحت هایشرکت نوع

 :مسئله

 حاوی برخی نیجریه دولت « اینترنتی هایرایانه ای با واسطه خدمات هایپلتفرم برای اجرایی نامهآیین» نویسپیش

 بخش و مدنی جامعه  ]سازمان[ ابتکار پارادیم،. بگذارد منفی تأثیر بیان آزادی بر توانستمی که بود سازمشکل مفاد

 .کرد]موضوع[  درگیر ،ذینفعان ]پیش نویس مزبور[ از نگاه بازبینی برای را خصوصی

 شرح موضوع:

 متنی جلسه، آن نتیجه. شد قانون نویسپیش مفاد بررسی برای ذینفعان جلسه برگزاری خواستار پارادیم ابتکارسازمان 

. کردمی بیان را قانون نویسپیش مورد در مدنی جامعه هاینگرانی و شد ارائه مربوطه دولتی هایسازمان به که بود

 تماس یکمزبور  سازمان این، بر علاوه. کرد برگزار مطبوعاتی کنفرانس یک جلسه، این پی در  پارادیم ابتکارسازمان 

 طول در. کرد برگزار بشر حقوق المللیبین هایسازمان و مدنی جامعه اعضای فناوری، بزرگ چند شرکت با مجازی

 این. کردند بحث قانون نویسپیش مورد در هماهنگ اقدامات تسهیل چگونگی مورد در کنندگانشرکت جلسه، این

 ایجاد هاتلاش این مورد در بازیگر هر هایفعالیت مورد در اطلاعات گذاشتن اشتراک به برای فهرست یک گروه

 بزرگ هایشرکت. کنند همکاری هم با مختلف هایبخش در توانستند دخیل بازیگران تلاش، این طریق از. کرد

 .کردند پیگیری را مدنی جامعه اقدامات و دادند ارائه گاه به گاه هایروزرسانیبه ،دخیل

 :فناوری بخش در روابط رویکرد بهره مندی از
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. داشت روابطی داشتند، مشارکت حمایتی تلاش این در که هاییشرکت و هاسازمان با قبل از  پارادیم ابتکارسازمان 

 و 19مانند مجمع حکمرانی اینترنت المللیبین هایکنفرانس در هدفمند تعامل معرفی، طریق از روابط این
20RightsCon، بود شده ایجاد  پارادیم ابتکار رویدادهای در سخنرانی به دعوت و21ابتکار شبکه جهانی  در شرکت .

 شرکت همان در دیگر هایتیم به بیشتر هایمعرفی تسهیل برای شرکت هر در خود کانونی ارتباطات از  پارادیم ابتکار

 .کرد استفاده دیگر هایشرکت به اوقات گاهی و

 :نتیجه

 شده ترگسترده هایمشاوره از حمایت و موضوع این مورد در عمومی آگاهی افزایش از حمایت به منجر تعاملات این

 این بود ممکن مداخله، این بدون .گرفت قرار تریدقیق بررسی تحت قانون نویسپیش ها،تلاش این نتیجه در. است

 .کند فراهم را نیجریه در محتوا ها و تولید برای پلتفرم سازمشکل مقررات اجرای امکان و شود تصویب عجله با قانون

 دوممطالعه موردی 

 محتوا مدیریت هایشیوه و هابهبود سیاست برای موجود روابط از گیریو بهره مستندسازی سیستم یک توسعه

 اسرائیل/  فلسطینرژیم اشغالگر[ ]کشور : 

 (اجتماعی هایرسانه پیشرفت عربی مرکز ) 7amieh :سازمان

 اجتماعی رسانه بزرگ پلتفرم یک :پوشش تحت هایشرکت نوع

 

                                                      
19 Internet Governance Forum 

های فناوری و شرکت، هادولتد. پردازمی اینترنت و به موضوعات مربوط به ودشبرگزار می سازمان ملل متحدکه زیر نظر  است المللیکنفرانس بینیک توضیح : 

 در آن شرکت می کنند.  و دانشجویان و سازمان های بین المللی ، جامعه مدنی و سمن ها، کارشناسان، اساتیدارتباطات

20
حقوق بشر در عصر روی  آن که تمرکز است المللیهای بینها، دانشگاهیان و سازمانهای فناوری، دولتفعالان حقوق بشر، شرکتگردهمایی جهانی توضیح :  

 برگزار می شود.  Access Nowاست و توسط سازمان  لدیجیتا

 
21 Global network initiative 
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 :مسئله

7amieh  همکاری خود محتوای تعدیل هایسیاست و هاشیوه بهبود و حمایت برای اجتماعی رسانه پلتفرم یک با 

 .است بوده روبرو متعددی موانع با سازمان این اما است، بوده مثبت نسبتاً تجربه این. است کرده

 شرح موضوع:

7amieh  همکاری خود محتوای تعدیل هایسیاست و هاشیوه بهبود و حمایت برای اجتماعی رسانه پلتفرم یک با 

 .است شده روبرو متعددی موانع با سازمان این اما ، بوده مثبت نسبتاً تجربه این. است کرده

 :فناوری بخش در روابط رویکرد بهره مندی از

 دیجیتال کنشگری انجمن» در 22نشست گفتگو محور یک در تا کرد دعوت پلتفرم یک از  amieh7 ،2017 سال از

 پلتفرم این از اینماینده توانستند نهایت در اما نبود، آسان و کشید طول مدتی کار این اگرچه. کند شرکت «فلسطین

 7amieh در ادامه. کنند آغاز را رابطه این ایجاد توانستند که جایی کنند، جذب رویداد این برای فلسطین به سفر برای را

 از را جدی هایپرونده موفقیت با تا داد اجازه آن به که کرد تأسیس را (or 7)فلسطین دیجیتال حقوق نقض رصدخانه

 تیم اعضای با سازمان این رابطه. کند پیگیری و مستندسازی پلتفرم برای محتوای حذف شده تجدیدنظر فرآیند طریق

 امیدوارکننده پیشرفت این. شد محتوا بازگرداندن برای هاپلتفرم در منطقه باعث کارآمدتر شدن تلاش گذاریسیاست

 توانندمی مردم که شود حاصل اطمینان تا بخشد بهبود را خود هایسیاست است امیدوار هنوز  7amieh اما است، بوده

 بدون ترس از سانسورمنتشر کنند. را بشری حقوق نقض اسناد و کنند بیان را خود نظرات آزادانه

 :نتیجه

 اشتباه به که محتوایی می دهد اجازه قوی در سطح منطقه ای  هایمشارکت که است دریافته  7amieh که حالی در

 از بیش حذف از جلوگیری باید و دارد گونه حمایت هااین  برای محدودی ظرفیت اما بازگردانده شود، شده حذف

 مستندسازی فرآیند به بخشیدن رسمیت که است دریافته همچنین  7amieh. در اولویت قرار گیرد اول وهله در حد

 و اعتبار شرکت، با مستقیم تعامل هنگام آنها تا است مهم بسیار مسائل، مورد در عمومی مخاطبان آموزش ضمن خود،

 .باشند داشته موضوع مورد در بیشتری اعتماد

                                                      
22 Panel 
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 سوممطالعه موردی 

 آنلاین هایآسیب به رسیدگی برای هاشرکت رویکردهای رسانی اطلاع برای حمایت و تحقیق انجام

 ایالات متحده آمریکاکشور : 

 23انجمن قلم آمریکا  :سازمان

 و شرکت چندین و بزرگ بسیار آنلاین خدمات دهندگان ارائه از وسیعی طیف :پوشش تحت هایشرکت نوع

 ترکوچک استارتاپ

 :مسئله

 هایپلتفرم جمله از فناوری، هایشرکت کند حاصل اطمینان که است یتحقیقات انجام حال در آمریکا قلم انجمن

 ویژه به آنلاین، سوءاستفاده با مقابله برای بهتری ابزارهای و کرده تقویت را خود هایسیاست اجتماعی، هایرسانه

 می کنند. ایجاد اند،گرفته قرار هدف شانحرفه و هویت دلیل به که افرادی علیه

 شرح موضوع:

 که هستند فناوری کارکنان ویژه به اجتماعی، هایرسانه هایپلتفرم کار، این برای آمریکا قلم انجمن اصلی مخاطب

 سازمان این. دارند تمرکز پردازند،می سوءاستفاده و اذیت و آزار نفرت، به که محصولاتی طراحی و هاسیاست بر

 آنچه مورد در و( نداده اند انجام هنوز یا و) دهندمی انجام حاضر حال در هاپلتفرم آنچه مورد در ایگسترده تحقیقات

]مبتنی  را منابعی و مقالات ها،گزارشبه عمل آورده است و د،پذیر انجام است نیاز سازمان اصلی هایحوزهبه عنوان 

 چیه»گزارش  )به عنوان نمونه می توانیدهستند دستیابی قابل و عملی اجرا، قابل که است کرده منتشربر این تحقیقات[ 

  .24را ملاحظه کنید( «سوءاستفاده وجود ندارد یبرا یابهانه

                                                      
23 pen America 

 زیر قابل دسترسی است:در لینک   24

www.pen.org/report/no-excuse-for-abuse 
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 باشد داشته فناوری هایشرکت از بسیاری با پرباری و سازنده روابط تا است ساخته قادر را آمریکا قلم انجمن کار، این

 رقابت و انزوا اعتماد، عدم: از عبارتند اصلی هایچالش. کند ملاقات تولید و گذاریسیاست هایتیم با منظم طور به و

 برای داخلی طولانی بسیار زمانی جدول تولید، هایتیم به محدود دسترسی فناوری، هایشرکت بین و داخل در

 آمریکا قلم انجمن. بزرگتر هایشرکت در مناسب مخاطبین یافتن و کارکنان جابجایی سیاست، و محصول تغییرات

 فردی، بین روابط پرورش برای انرژی و زمان گذاریسرمایه اعتماد، ایجاد: از عبارتند موارد مهمترین که است دریافته

 و انتقاد و مشخص هایبرنامه و اهداف با جلسات تمام در حضور پلتفرم، هر در متحد یا طرفدار یک حداقل داشتن

 .است اصلی کلید متقابل اعتماد هم، باز. بودن سازنده و احترام عین در صراحت

 :فناوری بخش در روابط رویکرد بهره مندی از

 زمینه در. است مداوم پرورش و مراقبت نیازمند و پرزحمت بر،زمان رابطه ایجاد که داده توضیح آمریکا قلم انجمن

 مخاطبین و همکار هایسازمان از خود، اهداف و تمرکز حوزه شفاف توضیح از پس آمریکا قلم انجمن رسانی،اطلاع

بود، سازمان درخواست  ریپذکه امکان ییتا جا. کرده است بیشتر هایتماس درخواست فناوری هایشرکت در موجود

. نمودیم نیز 25و بدون واسطه میارتباط مستق یاقدام به برقرار نیاما در صورت لزوم، همچن کرد،ی)و واسطه( م یمعرف

 در. شود حاضر جلسات تمام در مشخص کار دستور با و]مناسب[  تحقیقات انجام ]تلاش کرده[ با آمریکا قلم انجمن

 اغلب بااما  آمده اند، جلسات به غیره و سوالات ها،درخواست اهداف، از گسترده فهرستی با همیشه آنها که حالی

مودب برخورد  و محترم همیشه آنها. باشند سازنده و مفید تا بکار گرفته اند را خود تلاش تمام و داده گوش دقت

 اعتماد ایجاد چیز ]از نظر این سازمان[ مهمترین. ظاهر شده اند نیز انتقادی و رک قاطع، نیاز، صورت در اما کرده،

 فناوری هایشرکت با آنها روابط که است این هاچالش بزرگترین از یکی که دهدمی توضیح آمریکا قلم انجمن. است

 را آنها کلیدی مخاطب یک اگر که معنی این به - واحدها یا هابخش بین نه - دارد فردی و فردی بین روابط به تمایل

 .کنند ایجاد ابتدا از را جدیدی روابط دوباره باید اغلب کند، ترک

 

 

 

                                                      
25 Cold Outreach 

 اما وقتی نسبت نامیده میشود. گرم ای میرمستقیارتباط غ، کنند  یشرکت مورد نظر معرفرا به یک فرد یا نهاد که خواسته شود  یگرینهاد د ایاز شخص وقتی  توضیح :

ارتباط » ی(عموم یهاراه قیاز طر یتماس تلفن ای لیمی)مثلًا ارسال ا اقدام شود یقبل یمعرف ای ییآشنا گونهچیها بدون هسازمان ایارتباط گرفتن با افراد  ایبه تماس 

 نامیده میشود. این اصطلاحات در بازاریابی و دانش روابط عمومی شناخته شده هستند.« سردو ارتباط گیری تماس » ای« و بدون مقدمه میمستق
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 بشری و راهبردهای تعاملهای حقوق چالش

های اجتماعی و پراتورهای موبایل، شبکههای مختلف فناوری، اُهای رایج حقوق بشری شرکتچالش در این بخش

گری عمومی، تعامل با از جمله حمایت یمکنها را تشریح میو راهبردهای متداول تعامل با آن های ابریشرکت

 .محورهای پژوهشنفعی و گزارشگذاران، ابتکارات چندذیسرمایه

   26خدمات اینترنت هدهندارائه]الف: شرکتهای[ 

 :بشر حقوق رایج هایچالش

 تحویل ه،شبک در اختلال ایجاد محتوا، کردن مسدود یا حذف برای دولتی یا دستورات هادرخواست 

 کاربر هایداده

 ثالث اشخاص به کاربر هایداده فروش یا ارائه و آوریجمع ها،داده از نادرست استفاده 

 بکهش خنثی بودن  / محتوا دهی در تحویل ]پیاده سازی ابزارهایی برای ا عمال مدل[ اولویت 

 :تعامل رایج هایراهبرد

 کنندهمصرف حقوق مقررات و قوانین از استفاده 

  ها( تحریمبایکوت ها) بندی،رتبه کننده،مصرف آگاهی افزایش 

  جامعه شارکتم برای محدودی منابع و هستند کوچکارائه دهندگان خدمات اینترنتی  اکثر که حالی در 

باید  گذارانسرمایه تمشارکت یا اقداما از تر،بزرگ ارائه دهندگان خدمات اینترنتی برای دارند، مدنی

 کرد. استفاده

  محلی صنعتی هایائتلاف طریق از مشارکت 

 

                                                      
26 Internet Service Providers(ISPs) 
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 پراتورهای شبکه تلفن همراهاُ]ب:[ 

 :بشر حقوقاز منظر رایج هایچالش

 تحویل شبکه، در ختلالا ایجاد محتوا، کردن مسدود یا حذف برای دولتی ها یا دستوراتدرخواست 

 کاربر هایداده

 ثالث اشخاص به کاربر هایداده فروش یا ارائه و آوریجمع ها،داده از نادرست استفاده 

 کارت سیم نام ثبت الزامات 

 دولتی نظارت ا عمال «مستقیم دسترسی» برای هادرخواست 

 :تعامل رایج هایراهبرد

 کنندهمصرف حقوق مقررات و قوانین از استفاده 

 ها( تحریمبایکوت ها) بندی،رتبه کننده،مصرف آگاهی افزایش 

 گذارانسرمایه اقدامات /مشارکت عمومی، همراه تلفن پراتورهایاُ برای 

 عمومیگری  حمایت 

 صحنه در پشت خصوصی گری حمایت 

 مثلا  صنعتی هایانجمن طریق از مشارکت( 27جهانیGSMA )  

 (ی) به عنوان نمونه؛ ابتکار شبکه جهانچندذینفعی  ابتکارات طریق از مشارکت 

 های اجتماعیهای شبکهپلتفرم]ج:[ 

 :بشر حقوقاز منظر رایج هایچالش

 عمومی، امنیت چاپ، حق برای جمله از) محتوا کردن مسدود یا حذف برای دولتی ها یا دستوراتدرخواست 

 کاربر هایداده تحویل یا( قانون اجرای اهداف

 از طریق  تبعیض مختلف، هایزبان در ناسازگاری حد، از کمتر یا بیشتر حذف) محتوا تعدیل هایچالش

 (غیره و الگوریتم

                                                      
27 Groupe Spécial Mobile Association 

 .می کند سیم را در سراسر جهان نمایندگیهای بیشبکهیک ساختار تجاری است که منافع اپراتورهای سیار  ارتباطات جهانینجمن سامانه اتوضیح : 
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 واکنش پذیر،آسیب هایگروه از محافظت عدم ضر،مُ محتوای به رسیدگی عدم) ایمنی و اعتماد هایچالش 

 (غیره و بحران به

 ص ثالثکاربر به اشخا یهاارائه داده ایو فروش  یآورجمع ها؛داده از نادرست استفاده 

 :تعامل رایج هایراهبرد

 (محتوا تعدیل ناخواسته پیامدهای مورد در مثلاً) تحقیق بر مبتنیدهی  گزارش 

 عمومی گری حمایت 

 صحنه در پشت خصوصیگری  حمایت 

 گذارانسرمایه مشارکت یا اقدامات 

 بایکوت ها )تحریم ها( بندی،رتبه کننده،مصرف آگاهی افزایش 

 (ی) به عنوان نمونه؛ ابتکار شبکه جهانذینفعی چند ابتکارات طریق از مشارکت 

 28های رایانش ابریشرکت]د:[ 

 :بشر حقوقاز منظر  رایج هایچالش

 انجام برای دولتی ها یا دستوراتدرخواست 

 کاربر هایداده تحویل یا شبکه، در اختلال 

 محتوا اجباری رمزگشایی 

 ثالث اشخاص به کاربر هایداده فروش یا ارائه و آوریجمع ها،داده از نادرست استفاده 

 کارت سیم نام ثبت الزامات 

 دولتی نظارتا عمال  "مستقیم دسترسی" برای هادرخواست 

 :تعامل رایج هایراهبرد

 (محتوا تعدیل ناخواسته پیامدهای مورد در مثلاً) تحقیق بر مبتنیدهی  گزارش 

 عمومی گری حمایت 

 صحنه در پشت خصوصیگری  حمایت 

                                                      
28 Cloud companies 
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 گذارانسرمایه مشارکت یا اقدامات 

 ابتکار شبکه جهانی() به عنوان نمونه؛ چندذینفعی ابتکارات طریق از مشارکت 

 
 


